REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.WEDLINEK.PL

§ 1. INFORMACJE | POSTANOWIENIA OGOLNE.

. Witascicielem  sklepu internetowego  zamieszczonego w  domenie
www.wedlinek.pl jest ,KAMIR" Mioduszewska, Kafel, Adamek spdtka
jawna z siedzibg w Chrzanowie, ul. Stara Huta 17, 32-500 Chrzandw,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie Wydziat Xl Wydziat Gospodarczy Krajowy Rejestr
Sadowy pod numerem KRS: 0000018843, NIP: 628-000-71-46, REGON:
270160757.
. Niniejszy Regulamin stanowi Regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204
wraz ze zmianami).
. Sposoby kontaktowania sie Klienta ze Sklepem (kanaty komunikacji):
a) za posrednictwem poczty e-mail biuro@wedlinek.pl, biuro@kamir-sj.pl;
b) telefonicznie pod nr: +48 32 623 26 41, w dniach od poniedziatku do
pigtku soboty w godzinach od 6 Do 17 w soboty od 6 do 12
c) listownie pod adresem: Stara Huta 17, 32-500 Chrzanéw;
d) fax pod nr: + 48 32 623 38 98.
. Korzystanie przez Klienta z mozliwosci kontaktu telefonicznego (jak réwniez
kontaktu telefonicznego zwigzanego ze ztozeniem zaméwienia) ze Sklepem
jest zwigzane z koniecznos$cia poniesienia przez niego kosztéw potgczenia
telefonicznego. Powyzsze optaty nie sg pobierane przez Ustugodawce/Sklep
ale przez dostawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w
rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne, z ktérego ustug korzysta Klient.
. Sklep zastrzega sobie prawo do niezwtocznego blokowania Klienta przekazéw
informacji, a nawet usuniecia Konta Klienta na zadanie uprawnionych
podmiotdéw, jezeli potaczenia te mogg zagraza¢ obronnosci, bezpieczenstwu
panstwa oraz bezpieczenstwu i porzgdkowi publicznemu, naruszajgcych
powszechnie obowigzujgce prawo. Klienta ma bezwzglednym zakaz
dostarczania w/w tresci.
. Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr
osobistych i praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.
. Autorskie prawa majgtkowe do tresci zamieszczonych w Sklepie przystuguja:
»KAMIR" Mioduszewska, Kafel, Adamek spétka jawna z siedzibg w
Chrzanowie, ul. Stara Huta 17. Tresci te przeznaczone sg wytacznie na uzytek
Sklepu oraz jego Klientéw. Korzystanie z tresci, materiatow, zdje¢, grafiki,
ustug moze odbywad sie wytgcznie zgodnie z niniejszym Regulaminem i
zabrania sie jakiegokolwiek kopiowania, udostepniania, modyfikowania,
pobierania, przetwarzania i innego dziatania poza przeznaczonymi do tego
celu Ustugami oferowanymi przez Sklep, a Klienci Sklepu maja prawo, tylko w
celach prywatnych, do przegladania informacji zamieszczonych w Sklepie,
dokonywania ich zapisu w postaci plikbw tymczasowych oraz drukowania
wybranych stron.

§ 2. DEFINICJE REGULAMINU SKLEPU.

. Sklep - platforma internetowa, sklep internetowy =znajdujacy sie pod
adresem: www.wedlinek.pl stuzgcy m.in. do sprzedazy towaréw oferowanych
na stronie.

. Klient - uzytkownik, ktory zapoznat sie i zaakceptowat warunki Regulaminu
korzystania ze Sklepu (kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do



czynnosci  prawnych, osoba prawna Iub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng), ktéry dokonat zaméwienia w Sklepie.

3. Konsument - uwaza SIQ Klienta bedacego osoba fizyczng dokonujacej z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

4. Konto Klienta - miejsce dostepne dla Klientéw na platformie Sklepu po
dokonaniu rejestracji, dostepne kazdorazowo po wprowadzeniu adresu e-mail i
hasta, za pomocg ktérego Klient korzysta z ustug oferowanych na stronie
Sklepu, umozliwiajagce m.in. nabycie towaréw i poprawianie danych
osobowych.

5. Sprzedajacy - oznacza witasciciela "KAMIR" Mioduszewska, Kafel, Adamek
spétka jawna z siedzibg w Chrzanowie, ul. Stara Huta 17, 32-500 Chrzandw,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie Wydziat XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000018843, NIP: 628-000-71-46, REGON:
270160757.

6. Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca
urzagdzen do elektronicznego przetwarzania, witgcznie z kompresjg cyfrowg, i
przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana Iub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004r. - Prawo telekomunikacyjne.

7. Regulamin - obejmuje tres¢ niniejszego dokumentu wraz ze wszystkimi
pdZniejszymi zmianami.

§ 3. RODZA] | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA.

1. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz towardéw za posrednictwem witryny
znajdujgcej sie od adresem www.wedlinek.pl umozliwiajacej m.in.
dokonywanie zamowienia towarow.

2. Wymagania techniczne dla Klienta celem skorzystania z ustug:

a) przegladarka Firefox 22 (lub nowsza), Chrome 28 (lub nowsza), Opera 16
(lub nowsza), Internet Explorer 9 (lub nowsza), Safari 5 (lub nowsza),

b) aktywny adres e-mail,

C) potaczenie z Internetem,

d) witgczona obstuga Javascript.

e) Numer telefonu.

3. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu
polegaja na umozliwieniu korzystania ze Sklepu w celu zawarcia umowy
sprzedazy oraz jej realizacji.

4. Klient moze wyrazi¢ zgode na wigczenie obstugi plikéw Cookies. Informacje o
celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do informacji za pomoca plikéw
Cookies, a takze mozliwosci okreslenia przez Klienta warunkéw
przechowywania lub uzyskiwania dostepu do informacji zawartych w plikach
Cookies, za pomoca ustawien oprogramowania zainstalowanego w
wykorzystywanym przez Klienta telekomunikacyjnym urzadzeniu kohcowym
lub konfiguracji ustugi znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

§ 4. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA.

1. Dokonanie rejestracji jest dobrowolne. Po dokonaniu rejestracji lub zaméwienia
i wpisaniu wymaganych danych na podany przez Klienta adres e-mail zostanie



8.

9.

wystany w zatgczniku dokument niniejszego Regulaminu. Ztozenie
zamowienia lub dokonanie rejestracji stanowi zawarcie umowy o Swiadczenie
ustug droga elektroniczna.

. Przed dokonaniem rejestracji lub zamowienia, Klient powinien

potwierdzi¢ zapoznanie sie z trescia niniejszego Regulaminu, jak i
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych.
Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest réwnoznaczne
ze ztozeniem oswiadczen o nastepujacych tresci:
a) przystepuje do korzystania z ustug w Sklepu catkowicie dobrowolnie,
) wyrazam zgode na zawarcie umowy droga elektroniczna,

) spetniam przewidziane w Regulaminie warunki zostania Klientem,

) dane zawarte w formularzu rejestracyjnym lub zamodwieniu sa
zgodne z prawda i nie naruszajg praw 0séb trzecich.

b
C
d

. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas

nieokreslony, a Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng, jednak majac na uwadze pkt 9.
Wypowiedzenie umowy przez ktérakolwiek ze stron, jak réwniez jej
rozwigzanie za obustronng zgodg jest réwnoznaczne z zablokowaniem
Klientowi dostepu do Konta Klienta oraz jego usunieciem.

Sklep moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektronicznag

jesli:

a) cel rejestracji lub sposéb korzystania z Ustug jest oczywiscie sprzeczny z
zasadami i celem funkcjonowania Sklepu,

b) dziatalnos¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami
obyczajowymi, nawotuje do przemocy badZ popetnienia przestepstwa, a
takze jesli narusza prawa oséb trzecich,

c) otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,

d) uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze podanych
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Klienta o
zamiarze uniemozliwienia dostepu do Konta Klienta.

e) Klient dopuszcza sie przesytania niezaméwionych informacji handlowych,

f) Klient w razacy lub uporczywy sposdb narusza postanowienia niniejszego
Regulaminu,

g) podane przez Klienta dane adresowe budzg obiektywnie uzasadnione
watpliwosci co do ich poprawnosci lub zgodnosci z prawdg i nie udato sie
ich usuna¢ w drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail. Przez obiektywnie uzasadnione watpliwosci, nalezy
rozumie¢ w szczegdlnosci podanie nieistniejgcej miejscowosci, podanie
nazwy nieistniejgcej ulicy w danej miejscowosci, podanie jako nazwy
odbiorcy danych fikcyjnych.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug droga

elektroniczng sktadane przez Sklep zostanie przestane na podany przez

Klienta adres e-mail. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug droga

elektroniczng skutkuje trwatym usunieciem Konta Klienta. Oswiadczenie o

wypowiedzeniu umowy o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng sktadane

przez Klienta moze zosta¢ ztozone przez przestanie jego tresci na adres e-mail
podany do kontaktu.

Jezeli wypowiedzenie nastgpito ze strony Sklepu ponowna rejestracja jest

mozliwa po uzyskaniu jego zgody.

Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgodg stron umowy o Swiadczenie ustug

droga elektroniczng pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych umow,

chyba ze strony postanowig inaczej lub ze wzgledu na charakter zawartej



umowy, Swiadczenie dalsze ustugi nie jest mozliwe. Termin wypowiedzenia
umowy wynosi 14 dni.

10.Sklep osSwiadcza, iz skorzystanie z prawa zadania usuniecia witasnych danych z

systemu Sklepu jest réwnoznaczne z wyrejestrowaniem sie Klienta oraz
wypowiedzeniem umowy (usunieciem Konta).

§ 5. WARUNKI SPRZEDAZY, GROWNY PRZEDMIOT SWIADCZENIA.

Przedmiotami sprzedazy w Sklepie sg towary zywieniowe przedstawione pod
adresem www.wedlinek.pl.

. Do skutecznego ztozenia zamoéwienia niezbedne jest posiadanie wtasnego

konta poczty elektronicznej oraz podanie numeru telefonu kontaktowego oraz
spetnienie wymagan technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie.
Wszystkie towary, ktére sg oferowane ww. sklepie internetowym sg zdatne do
spozycia.

Niektére towary moga byc¢ niedostepne w chwili sktadania zamodwienia, o
czym Klient bedzie informowany niezwtocznie przez Sklep telefonicznie lub
poczta mailowa.

Wiekszos¢ artykutébw nie ma statej wagi, powoduje to koniecznosé
przygotowania i przestania do zwrotnej akceptacji zamdwienia po ustaleniu
konkretnych ilosci, tym samym zmiana ceny wybranych towaréw (tzw.
kontroferta). Dopiero tak zmodyfikowane i zaakceptowane przez Klienta
zamoéwienie bedzie mogto by¢ zrealizowane.

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie podawane sg w polskich ztotych
(PLN) i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT. Ceny nie zawieraja
jednak ewentualnych kosztéw dostawy i ptatnosci, ktére sg wskazywane w
trakcie sktadania zamdwieniu przez Klienta obliczany w formularzu
zamoOwienia, po dokonaniu wyboru przez Klienta, a przed ztozeniem
zamowienia.

7F—Zdjecia towaréw umieszczane w sklepie internetowym sg jedynie przyktadowe

N~

i stuzg prezentacji konkretnie wskazanych na nich towardw.

§ 6. SKEADANIE ZAMOWIEN.

Rejestracja na platformie Sklepu jest bezptatna.

. Zaméwienie mozna ztozy¢ korzystajac z:

a) formularza dostepnego na stronie www.wedlinek przez catg dobe;

b) poczty elektronicznej - przez catg dobe;

telefonicznie pod numerem tel.:+48 32 6232641. w dniach od poniedziatku
do pigtku .w godz. Od 6,00do 17,00 w soboty od 6,00 do 12, 00
Zamowienie poprzez strone internetowa lub poczty elektroniczne;j:
Klient chcacy ztozy¢ zamowienie, dokonuje zatozenia Konta Klienta lub sktada
zamoéwienie wypetniajgc stosowne formularze na stronie Sklepu. Warunkiem
rejestracji/zamowienia towardw jest akceptacja Regulaminu i wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych poprzez zaznaczenie odpowiednich opcji.
Wraz z rejestracjg/zaméwieniem Klient otrzyma w zatgczniku dokument
niniejszego Regulaminu (stanowi to wypetnienie obowigzkéw informacyjnych
natozonych ustawa z dnia 30.05.2014r. o prawach konsumenta). Do zawarcia
umowy sprzedazy dochodzi poprzez ztozenie zamoéwienia przez Klienta
(wypetnienie wymaganych pdl), postepowanie zgodnie z instrukcjami na
stronie i ostatecznie klikniecie przycisku ,zamawiam i ptace” oraz
akceptacji zaméwienia przez Sklep. Przyczyna wystapienia z kontroferta przez
Sklep moze by¢: niedostepnos¢ towaréw, czy inna waga towaru (co za tym



idzie zmiana ceny) - o czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany z
mozliwoscia rezygnacji.

. Zamowienie telefoniczne: w wypadku zamoéwienia telefonicznego Klient
jest obowigzany do podania adresu e-mail, na ktéry zostanie wystana
informacja o tresci zamoéwienia (tresci proponowanej umowy), a takze wystana
tres¢ Regulaminu i wypetnienie innych obowigzkéw informacyjnych
natozonych ustawag o prawach konsumenta na Sklep. Do zawarcia umowy
sprzedazy dochodzi poprzez: zaakceptowanie przez Klienta wiadomosci
mailowej od Sklepu, ostatecznie klikniecie przycisku ,,zamawiam i ptace”
oraz akceptacji zamdéwienia przez Sklep.

. Informacje o towarach wraz z podaniem ceny prezentowane na stronach
Sklepu nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. Kodeks cywilny. Informacje o towarach wraz z podaniem ceny
prezentowane na stronach Sklepu stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

§ 7. TERMINY | FORMY PLATNOSCI.

. Sklep udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) ptatnosc¢ gotédwka, przy osobistym odbiorze towaru w siedzibie Sklepu tj. ul.
Stara Huta 17, 32-500 Chrzanéw;

b) pobranie kurierskie, przy dostawie zaméwionego towaru;

c) przelew bankowy na konto bankowe
BNP PARIBAS 29 1600 1055 1847 4627 9000 0001;

d) kartg kredytowa, poprzez e- przelew przeprowadzony za posrednictwem
serwisu ,PayPal” lub ,Przelewy24”

. Na zamoéwiony towar wystawiany zostaje paragon lub z faktura VAT w razie

podaniach danych potrzebnych do jej wystawienia.

§ 8. DOSTAWA | TRANSPORT.

. ZamOwienia za pomoca poczty e-mail oraz formularza na stronie Sklepu
mozna sktadac 24 godziny na dobe przez caty rok. Zamoéwienia ztozone w dni
powszednie po godz. 14:00, w soboty, niedziele oraz S$wieta - beda
realizowane nastepnego dnia roboczego.

. W razie ziozenia zaméwienia w czwartek, pigtek, sobote i niedziele jego
wysytka nastepuje w poniedziatek nastepnego tygodnia.

. Transport przesytek odbywa sie za pomoca firm zewnetrznych.

. Odbiér przesytki od firmy kurierskiej potwierdzony jest pokwitowaniem.

. Klient lub osoba przez niego upowazniona w chwili odbioru przesyitki jest
zobowigzana do doktadnego sprawdzenia czy zamowiony towar nie ulegt
uszkodzeniu w trakcie dostawy i jest zgodny ze sktadanym zaméwieniem. W
wypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen nalezy sporzadzi¢ protokét
szkodowy (druk posiada kurier).

. Gdy kurier nie zastanie nikogo pod wskazanym adresem dostawy zostawia
awizo z numerem kontaktowym. Nalezy uzgodni¢ z kurierem kolejny termin
dostawy. Zalecamy niezwtoczny kontakt 2z wuwagi na terminy
przydatnosci dotyczace artykutéw zywnosciowych.

. Firma kurierska ponowi prébe dostawy w ciggu trzech kolejnych dni roboczych
od daty pozostawienia awizo. Bezptatne sg dwie préby doreczenia przesytki.
Zmiana adresu dostawy w trakcie doreczenia jest bezptatna jezeli nowy adres
jest w obrebie pierwotnego oddziatu.



8. Na liscie przewozowym oprécz adresu jest wpisany numer telefonu
kontaktowego podany przy sktadaniu zamoéwienia, co pozwala kurierowi na
ewentualny kontakt przed préba doreczenia paczki.

9. Dostawa na terytorium Polski nastepuje w ciggu 24h od wystania towaru.

Koszty:

Wysytka po przedptacie

o do 3kg: 23zt

. od 3kg do 10kg: 25zt

. od 10kg do 20kg: 28zt

o wysytka za pobraniem dodatkowo 7zt

o Aby zminimalizowa¢ koszty dostawy, Sklep proponuje zebrad

kilka towaréw w jednym zamdowieniu.

10.Dostawa w Europie nastepuje w ciggu 2-5 dni od wystania towaru. Wysytke
miedzynarodowgq Sklep realizuje wytacznie w poniedziatki.

§ 9. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY.

1. Zgodnie z ustawag z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r. poz. 827) Klient bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od
umowy sprzedazy bez podania przyczyn, w terminie 14 (czternascie) dni od
dnia dostarczenia towaru. Do =zachowania terminu wystarczy wystanie
osSwiadczenia przed uptywem terminu.

2. Odstgpienie dokonywane jest przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, w szczegdblnosci z wykorzystaniem formularza dostepnego tutaj i
wystane dowolnym kanatem porozumienia sie na odlegtos¢, m.in.:

a) wiadomoscig e-mail, na adres biuro@wedlinek.pl, biuro@kamir-s;j.pl
b) w formie pisemnej, na adres Kamir Sp. | 32-500 Chrzanéw ul. Stara
Huta 17.

3. Sprzedawca niezwtocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania
oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy sprzedazy, na wskazany przez
Konsumenta adres e-mail.

4. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw, za
wyjatkiem: dodatkowych koszéw poniesionych przez Konsumenta w zwigzku z
wyborem sposobu dostarczenia towaru innym niz najtanszy, zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawcy oraz
bezposrednich kosztéw zwrotu towaru (kosztéw wysytki towaru).

5. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy,
Konsument jest obowigzany zwrdéci¢ towar Sprzedawcy niezwtocznie tj. nie
pdzniej niz w terminie nie dtuzszym niz 14 (czternascie) dni na adres Sklepu.
Konsument moze takze dokonac¢ zwrotu towaru przekazujac go do odbioru
osobie upowaznionej przez Sprzedawce, przy zachowaniu w/w terminéw. Dla
do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

6. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesyiki)
majgc na uwadze, aby wybrad taki sposdb, by towar dotart do Sprzedawcy w
stanie nie zmienionym (zwracany towar musi zosta¢ odpowiednio
zabezpieczony w celu unikniecia ewentualnych uszkodzen, moggcych powstac
w trakcie transportu).

7. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposOb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



8.

9.

Sklep, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z
zastrzezeniem ust. 4. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sklep nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem Ilub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

10.Sklep nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.
11.Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, o ktérym

a)

b)

vl

6.

mowa w ust. 1. nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umoéw(zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, m.in. w odniesieniu do umoéw):

w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu
zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia; (a wiec co
do zasady uznaje sie, iz konsumentowi przystuguje prawo do
odstapienia od umowy, jezeli termin przydatnosci do uzycia jest na
tyle odlegty, ze w normalnym toku realizacji prawa do odstapienia
rzecz moze jeszcze wroci¢ do obrotu, bez obnizenia jej atrakcyjnosci i
koniecznosci wyprzedazy oraz nie naruszajac przepisow bezwzglednie
obowiazujacych).

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

§ 10. REKLAMACJE.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji zaréwno odnosnie wykonania
umowy sprzedazy jak i wykonania umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Kupujgcego
wskazang m.in. w kodeksie cywilnym.

. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana

ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).
Zgtoszenie reklamacyjne co do zasady powinno zawierac:
a) imie i nazwisko;
) opis reklamacji (tj. okreslenie swoich zadan);
Cc) podpis.
) ewentualnie dowdd zakupu.
Towar powinien zawiera¢ opakowanie umozliwiajagce bezpieczny transport.
W razie ewentualnych brakéw reklamacji uniemozliwiajgcych jej rozpatrzenie
Sklep niezwtocznie powiadomi o koniecznosci jej uzupetnienia. Zastosowanie
sie do ust. 3 bedzie stanowito utatwienie i pozwoli na sprawniejsze
rozpatrzenie reklamacji.
Reklamacje mozna sktadac:

a) mailowo pod adresem e-mail: biuro@wedlinek.pl, biuro@kamir-sj.pl
b) telefonicznie pod nr telefonu +48 32 623 26 41
C) na adres siedziby Sklepu.



7. Odpowiedz na zgtoszong reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni od
dnia ztozenia. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamacji
do Sklepu.

8. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony wedle
wyboru Klienta, telefonicznie lub poprzez wiadomos¢ wystang na wskazany
przez Klienta adres poczty e-mail.

9. W przypadku, gdy Sklep nie uznat reklamacji Konsumenta, a ten nie zgadza
sie z jego decyzjg, Konsument moze zwrdcic sie o mediacje lub rozstrzygniecie
do witasciwego Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego (,,Sad
Polubowny”), dziatajgcego przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym
adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

10.Konsument ma takze prawo skierowania sprawy do rozpatrzenia przez
Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub moze zasiegngc
pomocy u witasciwej terenowo Federacji Konsumentéw. Informacje o Federacji
Konsumentdéw znajdujg sie pod adresem: www.federacja-konsumentdw.org.pl.

§11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

1. Administratorem Danych Osobowych jest "KAMIR" Mioduszewska, Kafel,
Adamek spétka jawna z siedzibg w Chrzanowie, ul. Stara Huta 17, 32-500
Chrzandw, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie Wydziat XII Wydziat Gospodarczy Krajowy
Rejestr Sgdowy pod numerem KRS: 0000018843, NIP: 628-000-71-46, REGON:
270160757.

2. Sktadajgc zamowienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Sklep jego
danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji umowy, optymalizacji
oferty oraz komunikacji z Klientem. W przypadku wyrazenia przez Klienta
wyraznej zgody zawartej w zamowieniu, dane osobowe moga byc
przetwarzane rowniez w celach marketingowych. Klientowi przystuguje prawo
do uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych lub ich
usuniecia.

3. Zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie danych osobowych" (Dz.U.
Nr 133 poz. 883) dane osobowe sg chronione w sposdéb uniemozliwiajgcy
dostep do nich oséb trzecich.

4. Sprzedawca zbiera tylko te dane, ktére sa niezbedne do nalezytego
swiadczenia oferowanych ustug. Baza danych osobowych Klientéw podlega
ochronie prawnej. Dane te sg szczegdlnie chronione i zabezpieczone przed
dostepem o0séb nieupowaznionych. Sprzedajgcy nie udostepni w zaden inny
sposéb, niz to wynika z celu dziatalnosci Sklepu oraz zakresu udzielonej zgody
i oswiadczen, informacji i danych o Klientach jakimkolwiek innym podmiotom
trzecim bez podstawy prawnej nakazujgcej Sprzedawcy takie dziatanie i
zapewnia o podejmowaniu wszelkich staran, aby informacje te byty strzezone
wiasciwie, a w szczegdlnosci w sposdb przewidziany przepisami ustawy o
ochronie danych osobowych oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogag
elektroniczna.

5. Dane osobowe Klienta mogg zostac przekazane osobom trzecim wytacznie w
celu i zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji ustug swiadczonych na
podstawie Regulaminu w szczegdélnosci operatorom pocztowym i firmom
kurierskim w celu dostarczenia towaru.

6. Wraz z usunieciem Konta Klienta Sprzedawca usunie dane Klienta na state i
bezpowrotnie, zaprzestajgc tym samym przetwarzania danych osobowych


http://www.uokik.gov.pl/

Klienta. Administrator zastrzega sobie jednak mozliwos¢ przetrzymywania
danych takich jak czas i adres IP logowania Klienta po usunieciu konta na
potrzeby Policji i prokuratury oraz danych niezbednych do rozliczenia
wykonanych ustug do czasu ich rozliczenia.

. Pozostate zasady przetwarzania danych osobowych (sprawy nieuregulowane w
niniejszym Regulaminie) znajdujac sie w Polityce Prywatnosci.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE.

. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Sklepu z
mozliwos$cig jego pobrania, oraz dostarczany nieodptatnie Klientowi na kazde
jego zadanie.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa. Postanowienia regulaminu nalezy interpretowa¢ w sposéb
zapewniajacy ich zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Jesli poszczegdlne postanowienia niniejszego Regulaminu zostang uznane w
sposbb przewidziany prawem za niewazne bgdz nieskuteczne, nie wptywa na
waznos¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce
niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu [klauzula
salwatoryjna].

. W razie sporu powstatego w zwigzku z wykonywaniem umowy zawartej na
podstawie Regulaminu strony zobowigzujg sie do jego rozstrzygniecia w
sposoéb polubowny dziatajgc w dobrej wierze.

. W razie niemozliwosci dojsScia do porozumienia w sposdéb wskazany w ust. 4,
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sklepem a
Klientem, ktéry jest Konsumentem zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie
z postanowieniami wtasciwych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
. W razie niemozliwosci dojscia do porozumienia w sposéb wskazany w ust. 4,
rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sklepem a
Klientem, ktéry nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sklepu.

. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
technicznych, prawnych, organizacyjnych. Zmiana Regulaminu staje sie
skuteczna w terminie wskazanym przez Sklep, nie krétszym niz 7 dni od
momentu udostepnienia na stronie Sklepu, z mozliwoscig wypowiedzenia w
kazdym momencie przez Klienta. Umowy zawarte przed wejsciem w zycie
zmian Regulaminu sg realizowane wediug dotychczasowych postanowien
Regulaminu.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.03.2015



